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Ce guide m’aide a me deplacer en bus

Ce guide a été fait pour des personnes qui lisent peu ou qui
ont des difficultés pour lire.

Ce guide aide a se rappeler les différentes actions a faire
pour voyager avec IDELIS.

@
@5 Ce guide est écrit en Facile a Lire et a Comprendre.




Ce guide m'aide a:

e préparer mon trajet
e repérer mes arréts de bus

e acheter et valider mon ticket de bus ou ma
carte IDELIS

e trouver une place prioritaire dans le bus

e savoir demander de laide a un agent IDELIS
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Je peux aussi compléter ce guide avec d’autres documents
utiles pour moi.
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MORPIeNOM : ...,

Mon numero de telephone: ...

Numeéro de téléphone de la personne a appeler

Sijalun probleme ;. ..o,




Comment utiliser
ce guide ?




Avec le bus, je peux aller
dans toutes ces villes :

* Arbus, Aressy, Artigueloutan, Artiguelouve

e Aubertin, Aussevielle, Beyrie-en-Béarn, Billére
¢ Bizanos, Bosdarros, Bougarber, Denguin, Gan
¢ Gelos, Idron, Jurancon, Laroin, Lée, Lescar

¢ Lons, Meillon, Montardon, Morlaas

e Mazeres-Lezons, Navailles-Angos, Pau

e Poey-de-Lescar, Ousse, Saint-Faust

e Sauvagnon, Sendets, Serres-Castet

e Serres-Morlaas, Siros, Rontignon, Uzein, Uzos
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PAU <> Denguin <> Orthez
PAU <> Arbus <> Monein
PAU <> Denguin <> Mourenx

PAU <> Gan <> Gourette

PAU <> Navailles-Angos < > Agen
PAU <> Ousse <> Pontacq

PAU <> Meillon <> Asson

PAU <> Rontignon <> Montaut

Périmétre accessible au tarif IDELIS

-

Les lignes régionales

PAU <> Navailles-Angos < > Mont de Marsan




<> | Les étapes du parcours en bus

|
1 Préparer mon voyage "? 4 Monterdans le bus “ )

2 Aller a Uarrét de bus

3 Attendre le bus

A




5=3| sedéplacer avec le guide

Dans ce guide ily a des fiches
qui peuvent m’aider a préparer mon voyage
pour étre plus tranquille.

Ces fiches s’appellent «itinéraire de voyage ».

Sur ces fiches je peux noter :

e la ville de départ,

¢ ’heure de départ,

e le nom de larrét de bus au départ,
¢ le nom de la lighe de bus,

¢ la destination du bus,

¢ le nom de larrét de bus d’arrivée.

ITINERAIRE DE VOYAGE

Ville de départ

Arrét de départ

Horaire de départ

Nom de la ligne de bus
Ville de destination du bus

Ville d’arrivée




3| Faire une correspondance

Une correspondance, c’est quand
je dois changer de bus pendant mon voyage.
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Pour m’aider a faire une correspondance,
je peux:
e Remplir 2 fiches « Itinéraire de voyage »
pour connaitre les 2 voyages
que je dois faire 'un apres lautre.

e Trouver mon chemin grace aux panneaux de

direction ou au plan des lignes de bus.

ITINERAIRE DE VOYAGE

O ,
ﬂ Ville de départ

@ Arrét de départ

@ Horaire de départ

@ Nom de la ligne de bus
-)ﬁ Ville de destination du bus
ﬁ Ville d’arrivée
o_f{ Arrét avant Uarrét d’arrivée

F Arrét d’arrivée

NUMERO DE TELEPHONE D’IDELIS : 055914 15 16




Bon voyage
en bus




Si je veuyx, je peux imprimer et découper
ces fiches Itinéraires

ITINERAIRE DE VOYAGE ITINERAIRE DE VOYAGE

Ville de départ Ville de départ

Horaire de départ Horaire de départ

Nom de la lighe de bus Nom de la lighe de bus

Q..
Arrét de départ @ Arrétde départ
=

Ville de destination du bus - Eﬁ Ville de destination du bus

Ville d’arrivée ﬁ Ville d’arrivée

o_l: Arrét avant Uarrét d’arrivée

l:{ Arrét d’arrivée

NUMERO DE TELEPHONE D’IDELIS : 055914 15 16 NUMERO DE TELEPHONE D’IDELIS : 055914 15 16
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ETAPE 1
Preparer mon voyage
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Pour preparer mon voyage

Je vais sur le site internet
www.idelis.fr

SE DEPLACER TARIFS LE RESEAU IDELIS CONTACT E-BOUTIQUE

o5 prOCHANS = Horares Ml O CALCULER
< PASSAGES =il AUARRET [CXT1 ITINERAIRE

Rechercher un arrét ou un code TIMEO :

Sélectionner un arrét

Jutilise « calculer Litinéraire »

AU MINIMUM

50%

EST REMBOURSE PAR
VOTRE EMPLOYEUR

Ca m’aide a chercher mon trajet. | Comme

VALABLE SUR LES ABONNEMENTS BUS ET IDECYCLE

14
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Exemple

Départ : 4 rue du Bois d’Amour,
64140 Billere

Arrivée : Stade du Hameau,
64000 Pau

ELIS

SE DEPLACER TARIFS LE RESEAU IDELIS CONTACT E-BOUTIQUE

PROCHAINS
I PASSAGES

® CALCULER

[Z0 ImNERAIRE I D E I ~
I Ve votre bus en temps réel

ﬂ Toutes les options de mobilité locales
4 Rue du Bois d'Amour Mﬂl:h!m Dlm

Stade du Hameau

OJ’écris mon adresse de départ
el’écris mon adresse d’arrivée
€) Je clique sur ONYVA!

.,/?\\ AU MINIMUM

R 0/
vmm VOTEBQNEMEg'

EST REMBOURSE PAR
= VOTRE EMPLOYEUR

..........

VALABLE SUR LES ABONNEMENTS BUS ET IDECYCLE

jdelisfr

15
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Exemple

Départ : 4 rue du Bois d’Amour,
64140 Billere

Arrivée : Stade du Hameau,
64000 Pau

ELIS

SE DEPLACER

Sije vois qu’ily a plusieurs lignes de bus
c’est qu’ily a des correspondances.

Une correspondance, c’est quand je dois
changer de bus.

Quandily aune correspondance,
les lighes de bus
changent de couleur

TARIFS

LE RESEAU IDELIS CONTACT E-BOUTIQUE

B VOTRE ABONNEMENT

EST REMBOURSE PAR

VOTRE EMPLOYEUR

16
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Plans des lignes de bus

Sur le site internet d’IDELIS il y a aussi des plans.
Un plan c’est un dessin des lignhes de bus.

E-BOUTIQUE Q

VOTRE EMPLOYEUR

Je clique sur PLANS
pour voir tous les plans
des lighes de bus d’IDELIS.

INFO TRA

17
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Plans des lignes de bus

Sur le site internet d’IDELIS il y a aussi des plans.
Un plan c’est un dessin des lighes de bus.

Ici, je peux voir le plan de
tout le réseau IDELIS.

Ici, je peux voir le plan de
chaque lighe de bus.

18
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Exemple: laligne F

Ici, je peux vérifier ma direction
et le nom de mon arrét de bus.

Les 2 arréts qui sont au bout de la ligne

m’aident a choisir la direction.

Ils sont écrits en blanc
dans un rectangle noir.
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Faire une correspondance

Une correspondance, c’est quand je dois changer de bus.

Quand le bus s’arréte, je descends.

e Je reste au méme arrét l'
si le deuxieme bus passe au méme endroit.
.
¢ Si le deuxieme bus passe a un autre arrét,
je dois aller a cet arrét. — n'

Q

20
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Pour preparer mon voyage

Je peux aussi utiliser Uapplication IDELIS

€ Jeclique sur IDELIS
@) Je clique sur ITINERAIRES

VELOS IDECYCLE
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Exemple

Départ : Gare de Pau, 64000 Pau

ALERTES AUTOUR

Arrivée : Stade du Hameau, 64000 Pau

O  Gare de Pau

® Stade du Hameau

0 J’écris mon adresse de départ —_
9 J’écris mon adresse d’arrivée S

e Je choisis mon voyage en bus

25 min - Arrive a 11:54

=9 >}.Q11

Départ dans ( 34 min de Pau Gare De Pau Quai C, Pau

6 C02:493g

34 min - Arrive 311:44

=RT1/5 QTZR' n
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Exemple

Départ : Gare de Pau, 64000 Pau
Arrivée : Stade du Hameau, 64000 Pau

OQuand ily a une correspondance,
c’est indiqué.
Les noms et les couleurs des lignes
changent.

9 C’est la distance qu’on fait a pied
pour aller a Uarrét du 2°™ bus.

< ITINERAIRES APERCU SUR LA CARTE

Stade du Hameau
34 min - 1,20 €

11:10 - 11:44 Suivant »

1 P

Plus d'infos & horaires

Pl. D'Espagne - Bosquet Quai B, Pau

3 arréts « 4 min v

Pau Bosquet Quai D, Pau

200 m + 3 min v

Attendez ( 2,22,38min

£ T2 Pau Stades Du Hameau

Plus d'infos & horaires
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Pour preparer mon voyage

ITINERAIRE DE VOYAGE

Ville de départ
Arrét de départ
Horaire de départ

Nom de la ligne de bus

-[l#@  Ville de destination du bus

ﬁ Ville d’arrivée

o_lz Arrét avant Larrét d’arrivée

Je peux aussi aller a ’agence IDELIS. F anetcarmivee
’agence IDELIS se trouve
rue Jean Monnet a Pau.

NUMERO DE TELEPHONE D’IDELIS : 05 59 14 15 16

Quand j’ai toutes les informations,
je peux remplir ma fiche «Itinéraire de voyage»
pour ne rien oublier.
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ETAPE 2
Je vais a I'arréet du bus




Sur la ligne F, ily a des abribus plus grands.

Ily a des arréts de bus qui sont des poteaux.




Ew

Si je ne suis pas abonné

je prépare la monnaie

pour acheter mon billet

dans le bus auprés du chauffeur.

Je prends ma carte de transport IDELIS
si j’en ai une.

IDELIS

mas B FF ®
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ETAPE 3
J'attends le bus




A Uabribus, parfoisily a un écran.
L’écran me dit quand passe mon bus.

0 Je regarde le numéro de la ligne
9 Je controle la direction

e Je vois quand le bus arrive




Sur Papplication IDELIS,
je peux aussi lire quand passe mon bus.

Je clique sur IDELIS




NOS SERVICES

HORAIRES A
LARRET FICHES HORAIRES

PROCHAINS
PASSAGES

G Je clique sur
PROCHAINS PASSAGES

ITINERAIRES PLANS ET CAR

COXITIS

e Je choisis ma lighe de bus

Une ligne

PROCHAINS PASSAGES

LIGNE T2
T2 LONS Perlic Sud < > PAU Stades du Hameau

e Je choisis mon arrét dans
la liste et je le sélectionne

Cdt Mouchotte (3256)

CHP (3072)

Collége J. d'Albret (3078)

Daurat (3392)

Edouard VIl (3123)

Faisans (3128)

Farman (1027)

Feuillage (3144)




Quand j’ai choisi mon arrét,

je peux voir quand passe mon bus.

Exemple : le prochain bus de la
lighe T2 passe dans 1 minute.

PROCHAINS PASSAGES

PAU BOSQUET QUAI D (3033)

2 LIGNE T2
T Direction PAU STADES DU HAMEAU

%12 min ) ( 723 min )




A Parfois, je peux voir une affiche a mon arret.

Cette affiche est orange
et les bords sont noirs et

IBELIS  INFO PERTURBATION i

jaunes. "demoederiour | ARRET NON DESSERVI
. , . :"._.-"' | ‘:-\n.\"'-n., i I:“_"‘\ &=
Dessusilestecrit: " R | < TNA
* INFO PERTUBATION |
et

e ARRET NON DESSERVI

Caveut dire qu’ily a une déviation
et que le bus ne va pas passer a larrét de bus.

Une déviation c’est quand le bus doit changer de route.
Ca arrive s’ily a des travaux sur la route.
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ETAPE 4
Je monte dans le bus




Mon bus arrive

0 Je vérifie :

¢ le numéro de la lighe de bus

¢ la direction de la lighe de bus

9 Je fais signe au chauffeur du bus
pour qu’il s’arréte.




=7 | Je monte dans le bus

Je monte dans le bus par les portes o
qui sont a Uavant du bus. j %

Dans Fébus, je peux rentrer par “------
toutes les portes.

‘
-




= | Bonjour!

Quand je monte dans le bus je dis
BONJOUR au chauffeur.

Je lui dis a quel arrét de bus je descends.
Si je veux, je peux aussi lui demander

si c’est le bon bus.

Je peux aussi montrer ma fiche
« Itinéraire de voyage ».

Ville de départ
Arrét de départ

Horaire de départ

ﬁ Ville d’arrivée

O_F Arrét avant Uarrét d’arrivée

f{ Arrét d’arrivée

NUMERO DE TELEPHONE D’IDELIS : 0559 14 15 16




Si je suis en fauteuil roulant

® 606 06 0 ©

Je me place sur le dessin de fauteuil roulant m
dessiné sur le sol.
® ()

Le conducteur me voit. E

Il gare le bus devant moi.

La rampe pour monter dans le bus A
sort sur le trottoir. [ ®

Les portes du bus s’ouvrent et
je peux monter. 0 k

Je me mets dans la zone réservée
pour les fauteuils roulants.




rta
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ETAPE 5
Je suis dans le bus




=) | J'achéte un un ticket

Si je n’ai pas de carte IDELIS,
je dis au chauffeur:

0 « je voudrais 1 ticket de bus s’il vous plait »

e Je donne la monnaie au chauffeur.




Je valide mon voyage

Si j’ai une carte IDELIS,
je dois valider mon voyage.

Pour valider,
je passe ma carte IDELIS devant le valideur

qui est a coté du chauffeur.

C’est obligatoire.




5= | Je cherche une place pour m’asseoir

Dans le bus, je cherche une place pour
m’asseoir.

Ily a des siéges prioritaires.
Ces sieges sont réservés :
e aux personnes invalides
® aux personnes hon voyantes
D

¢ aux femmes enceintes

® aux personnes avec des jeunes enfants

® aux personnes agées

¢ aux personnes avec un handicap intellectuel

On les reconnait parce qu’ily a un autocollant :




Informations dans le bus

Dans le bus,

je peux voir ou entendre des informations.

Ily a des écrans.
Je vois le nom de larrét sur les écrans.

Je peux aussi entendre le nom de Uarrét.

Je peux aussi demander a quelqu’un.

9)

« Arrét Lescar Soleil »

Vous pouvez m’aider ?




Informations dans le bus

Juste avant d’arriver a mon arrét,
j’appuie sur le bouton «arrét demandé».

Le bus s’arréte si ’écran a ’avant du bus
est allumé.

Je peux aussi entendre le nom de Uarrét.

Je peux aussi demander a quelqu’un

« Arrét Lescar Soleil »

Vous pouvez m’aider ?




==J| Sije me suis perdu(e)

Si je me suis perdu(e)

ou si mon bus a changé de trajet:
¢ je demande au chauffeur
e ou je demande a quelqu’un dans le bus

¢ je peux aussi appeler le 05.59.14.15.16

ou si j’ai oublié un objet dans le bus,
je mémorise:

e Le numéro de la ligne de bus
¢ | a destination de la lignhe de bus

e ’heure

J’appelle le 05.59.14.15.16 pour leur dire.

Vous pouvez m’aider ?

Vous pouvez m’aider ?




Ma carte ou mon ticket ne fonctionne pas

Si ma carte ou mon ticket de bus ne fonctionne pas

e dans le bus, je le dis au chauffeur
e dans Fébus, je continue mon voyage.

e s’ily aun controle, je le dis aux controleurs

Si ma carte IDELIS ne fonctionne pas,
je vais a ’agence dés que je peux.

A Uagence IDELIS,

on pourra régler mon probleme.

)




ETAPE 6
Descendre du bus




Ew

Le bus s’arréte a mon arrét

Quand le bus s’arréte a mon arrét,

Q Les portes s’ouvrent automatiquement

Je descends par la porte du milieu ou celle
du fond du bus en faisant attention.

Dans Fébus, je peux descendre par
n’importe quelle porte.

AR

‘

\

-




\
E Pour descendre du bus

Pour descendre du bus,

o Je me tiens a la barre

e Je fais attention a la distance
entre le bus et le trottoir.

Je peux aussi demander de l’aide a
un autre voyageur pour descendre.

Vous pouvez m’aider ?




@5 Ce guide est écrit en Facile A Lire et a
Comprendre (FALC).

Le FALC est une méthode qui permet
d’écrire des textes clairs et
comprehensibles par tous.

Ce guide a été réalisé avec le Centre Ressources
Régional Trisomie 21 Nouvelle-Aquitaine.

Un grand merci a Coralie, Cynthia et Kelly
de Trisomie 21 de Pau.

Lorsomtie | D ELIS PAU s _

e MOBILITES
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